
1

Baya FECIH

Objet: TR: Confirmation de voyage  – dim. 6 oct. (voyage nᵒ 72058598700575)

 
 

De : hotels@eg.hotels.com  
Envoyé : mercredi 25 septembre 2024 18:23 
À : b.fecih@erach.fr 
Objet : Confirmation de voyage  – dim. 6 oct. (voyage nᵒ 72058598700575) 
 
Merci pour votre réservation  

 

  

  

  
Merci ! Votre réservation est confirmée.  

Voyage nᵒ 72058598700575  

Consulter le voyage complet   

Télécharger sur mon téléphone   

 

  
 

 

Détails sur le ou les voyageurs  

1 adulte(s)  

 

City Residence Aix En Provence  
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42 Route de Galice, Appart Valley, Aix-en-Provence, 13090 France  

 

Arrivée  Départ  
 

dim. 6 oct.  lun. 7 oct.  
 

 

Arrivée à partir de 15 h 00  11 h 00  
 

 

  
 

Détails sur l’hébergement  

Vous avez réservé 1 chambre.  

Studio, coin cuisine  

Consulter les demandes spéciales de votre voyage  

Toutes les demandes spéciales (par ex. : équipements dans la chambre, type de lit, chambre 

fumeurs/non-fumeurs) sont communiquées à l’hôtel, mais ne sont pas garanties et peuvent faire 

l’objet de frais supplémentaires. Nous vous recommandons de les confirmer directement auprès de 

l’hôtel avant votre voyage.  

  

Gérer ma réservation   

  
 

Récapitulatif du prix  

Hébergement 1  57,03 €  
 

 

1 nuit  51,84 €  
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Taxes et frais  5,19 €  
 

 

  
 

 

Sous-total  57,03 €  
 

Perçu par Hotels.com  
 

Frais obligatoires/taxes prélevés 

localement*  

1,24 €  

 

Total  58,27 €  
 

Sauf mention contraire, les tarifs sont exprimés en euros.  

Les frais obligatoires/taxes collectés localement seront perçus par l’hébergement.  

Le montant des frais obligatoires/taxes est indiqué en EUR et est basé sur les taux de change en 

vigueur, qui peuvent varier au moment du voyage. Le paiement final sera effectué en EUR 

directement auprès de l’hébergement.  

  
  
  

Consulter le reçu   

 

  
 

Informations importantes  

* Frais d’établissement supplémentaires 

Les frais et acomptes (le cas échéant) s’appliquent uniquement s’ils ne sont pas compris dans le tarif 

de la chambre que vous avez sélectionnée.  

Le tarif NE comprend PAS les frais de service de l’hébergement, les dépenses personnelles en 

option (minibar ou appels téléphoniques, par exemple) et les surtaxes réglementaires applicables. 

Ces frais et surtaxes seront calculés par l’hébergement au moment du départ.  

Vous devrez payer les frais suivants à l’hébergement. Ces frais peuvent comprendre les taxes 

applicables : 

•    &nbspDépôt de garantie pour éventuels dommages : 75 EUR par séjour 

•    &nbspTaxe prélevée par la ville : 1.24 EUR par personne et par nuit. Cette taxe ne s'applique pas 

aux enfants de moins de 18 ans.  

Nous avons indiqué tous les frais dont l'hébergement nous a fait part.  

Règles et restrictions 

Pour voir les règles et restrictions, veuillez consulter votre voyage complet.  

Annulations et modifications  

Le type de chambre/hébergement et le tarif sélectionnés ne sont pas remboursables. Si vous devez 

modifier ou annuler votre réservation pour une raison quelconque, votre paiement ne sera pas 

remboursé. 

Aucun remboursement ne sera effectué pour une arrivée tardive ou un départ anticipé. 

Toute extension de séjour nécessite une nouvelle réservation. 
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Frais par personne et capacité d’accueil de l’hébergement 

Le tarif de base concerne 2 clients. 

Le nombre maximum de personnes par chambre/hébergement est de 2. 

Le nombre maximal d’adultes par chambre/hébergement est de 2. 

Le nombre maximal d’enfants par chambre/hébergement est de 1. 

Le nombre maximal de jeunes enfants par chambre/hébergement est de 1. 

Cet hébergement considère comme enfant tout client dont l’âge est inférieur ou égal à 17 an(s), au 

moment du voyage. 

Cet hébergement considère comme jeune enfant tout client dont l’âge est inférieur ou égal à 2 an(s), 

au moment du voyage. 

La disponibilité des chambres dans le même hébergement pour des voyageurs supplémentaires 

n’est pas garantie. 

Conditions relatives à l’arrivée 

Arrivées à partir de 15 h 00 

Arrivées jusqu’à 19 h 00 

Âge minimum pour s’enregistrer : 18 

Instructions spéciales 

La réception est ouverte aux heures suivantes :Du lundi au samedi : de 08 h 00 à 19 h 00 Du 

dimanche au dimanche : de 09 h 00 à 17 h 00Veuillez contacter l'hébergement au moins 72 heures 

avant votre arrivée à l'aide des coordonnées indiquées sur la confirmation de réservation, afin de 

prendre les dispositions nécessaires à votre enregistrement. À noter : veuillez contacter cet 

hébergement à l'avance à l'aide des coordonnées indiquées sur la confirmation de réservation si 

vous prévoyez d'arriver après 19 h 00. Vous devez contacter l'hébergement à l'avance pour obtenir 

les instructions d'enregistrement. Le personnel de la réception vous accueillera sur place. Pour 

obtenir plus d'informations, veuillez contacter l'hébergement en utilisant les informations figurant sur 

la confirmation de réservation.  

La réception est ouverte du lundi au samedi de 8 h 00 à midi et de 15 h 00 à 20 h 00 et de 8 h 00 à 

midi le dimanche. 

Informations concernant les arrivées tardives 

En cas d’arrivée tardive, contactez directement l’hébergement afin de vous renseigner sur les 

éventuelles règles qui s’y appliquent.  

 

  
 

Où trouver de l’aide ?  

Pour les demandes spéciales et autres questions à propos de la chambre que vous 

avez réservée ou de l’hébergement, veuillez contacter l’hébergement City Residence 

Aix En Provence.  

Tél. : (33) 04 42958000 , Fax : (33) 04 42950601  

Si vous avez besoin d’aide pour gérer ce voyage, contactez Hotels.com.  

Obtenez de l’aide à tout moment sur l’appli Hotels.com grâce à un accès en continu à 

notre agent virtuel.  
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Gérer mon voyage   

  
 

 

Vous cherchez autre chose ?  

 Annulation gratuite pour la plupart des chambres  
 Flexibilité pour votre prochain voyage avec l’option de payer maintenant 

ou plus tard  

Consulter les offres   

  
  
 

  
Cet e-mail et ses liens peuvent contenir des données personnelles. Transférez-le uniquement à des 

personnes de confiance.  

Vous recevez cet e-mail transactionnel suite à une réservation récente, un échange avec nous, une 

adhésion ou une mise à jour de compte sur Hotels.com. 

Garantie financière: Liberty Mutual Insurance Europe SE, 5-7 rue Léon Laval, L-3372 Leudelange, 

Luxembourg. 

RC Professionnelle contrat: XL Insurance Company SE, 61 rue Mstislav Rostropovitch 75017 Paris, 

France.  

NOUS CONTACTER : pour nous contacter ou nous envoyer vos commentaires, envoyez un e-mail à 

l'adresse suivante : voyagesFR@chat.hotels.com ou appelez-nous au 01 57 32 38 73  

Hotels.com, L.P. 5400 LBJ Freeway, Suite 500, Dallas, Texas 75240, États-Unis.  

  

 


